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ISLETME MEMNUNIYETi ANKETI

Degerli ziyaretgimiz, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in kurumumuzda ki uygulamalarla ilgili goriislerinize
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Asagidakilerden konumunuza uygun olant (x) seklinde isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz Yasiniz Egitim durumunuz? Kag yildir bu Kurumdan
hizmet aliyorsunuz?
Kadin () 20 — 30 yas () [lkdgretim () 0-3Yil ()
Erkek () 30 — 40 yas () Ortadgretim (lise) () 3-6Yil ()
40 ve Ustii () Universite ()

Asagida kurumumuzla ilgili 19 maddeden olusan yargilar verilmistir. Bunlar1 dikkatlice okumanizi ve "Tam" "Cok",
"Orta", "Az", "Hi¢", seceneklerinden size uygun olan birini (x) seklinde isaretleyerek belirtmenizi rica ederiz.

Anketinizin gecerli olabilmesi i¢in 18 maddeyi de doldurmaniz gereklidir.

MADDELER
40y Uikl s Tiinm uem | G ) Qi | 497 151G
5 4 3 2 1
1 |[Thtiyag duydugumda kurum yénetici ve ¢alisanlarla rahatlikla gériisebiliyorum.
2 |Bizi ilgilendiren kurum duyurularini zamaninda 6greniyorum.
3 [Kurumda ki toplantilar ihtiyaclarima cevap verecek sekilde diizenlenmektedir.
4 [Kurumda, ihtiyacim olan bilgi ve belgeye ulagim i¢in uygun yonlendirme yapiliyor.
. . . Tam | Cok | Orta | Az | Hig
B) Dilek, Oneri ve Sikayetler
5 4 3 2 1
5 Kurum ile ilgili istek ve sikayetlerimi kuruma iletebiliyorum.
6 [Kurumda ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate aliniyor.
T Tam ok | Orta | Az | Hi
C) Giivenilirlik s ¢ 4 3 ) 1(‘\
7 [Kurum yoneticilerine giivenirim.
8 [Kurum Sef ve memurlarina giivenirim.
9 [Kurum diger personeline ( Hizmetli vb.) giivenirim.
. . Tam | Cok | Orta | Az | Hig
D) Giivenlik s 4 3 ) )
10[Kurumda yabanci kisilere karsi glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
11|Kurumda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) karsi gerekli giivenlik énlemleri alinir.
12|Kurum yolu (park alanlari) giivenlidir.
13|Kurumda olugabilecek ig kazalara kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir.
14/[Kurumda olusan kazalara karsi gerekli caligma yapilmaktadir.
Tam ok | Orta | Az | Hi
E) Kararlara Katilim P ¢ 4 3 ) 1(;
15|Kurumda yapilan toplantilarda ortak kararlar alinmakta.
16|Kurumda ki toplantilar sonucunda alinan kararlar uygulanmakta.
17[Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda goriiglerimiz dikkate alinir.
s Tam | Cok | Orta | Az | Hig
H) Kurumun Fiziki Ortami s 4 3 ) 1
18|Kurum her zaman temiz ve bakimlidir.
19 Kurum, ziyaretgilerin is giivenligi agisindan uygun fiziki ortama sahiptir. (Masalar, kablolar,
kapilar, lavabolar, merdivenler vs...)




